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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORI: ASERORIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE
LORETO - TURISMO

1. INTRODUCCION

El Centro Ecuménico de Promocion y Accidn Social Norte - CEDEPAS NORTE; es una
organizacién de desarrollo, ecuménica y democrdtica; que practica la equidad,
tolerancia, transparencia y solidaridad; fortalece las capacidades de varones y
mujeres: lideres de sociedad civil, pequenos y medianos productores emprendedores,
funcionarios y autoridades de gobiernos regionales y locales.

El CEDEPAS Norte tiene mds de 41 anos de trabajo por el desarrollo rural en diferentes
regiones del pais, durante este tiempo, nuestra organizacién ha experimentado un
proceso de desarrollo institucional basado en un mejor conocimiento de las zonas
donde interviene, un mayor nUmero de familias en situacién de pobreza involucradas
en los proyectos y programas, un creciente interés de los gobiernos locales vy
regionales para establecer una relacién de cooperacion, buenas relaciones con
organismos de cooperacion nacional e internacional y una imagen institucional cada
vez mds solvente en su dmbito de accién.

CEDEPAS Norte ha sido calificado como CITE Agropecuario mediante Resolucion
Ejecutiva N° 113-2015-ITP/DE del 13 de noviembre del 2015, cuyo objetivo es fortalecer
capacidades de innovaciéon tecnoldgica, desarrollo productivo, gestidon empresarial
y comercial de las empresas asociativas y MIPYMES para conftribuir con la mejora de
su competitividad.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

CEDEPAS Norte, como parte de sus ejes estratégicos, promueve experiencias
sostenibles de desarrollo inclusivo y el fomento de prdcticas innovadoras articuladas
en sus cuatro programas fundamentales:

1. Ciudadania y Democracia: Promocion del ejercicio ciudadano, la participacion
y el fortalecimiento de la institucionalidad democrdtica en sus dmbitos de
intervencion.

2. Gestion del Cambio Climdtico: Fomento de la resiliencia territorial y la
sensibilizaciéon de los actores sociales ante las amenazas climdticas, bajo un
enfoque colectivo y concertado.

3. Desarrollo Econémico: Impulso a la competitividad de los ingresos agrarios para
contribuir a la reduccién de la pobreza y al cierre de brechas en la calidad de
vida rural.

4. Sostenibilidad Institucional: Consolidacion de su capacidad propositiva a nivel
regional y nacional, diversificacion de fuentes de financiamiento y
fortalecimiento del capital humano profesional.
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En este marco, CEDEPAS Norte ha consolidado una alianza estratégica con Dorsch
Impact para la ejecucion de las consultorias 9 y 10, vinculadas a los Servicios de
Asistencia Técnica de la Medida Complementaria (MC) del Programa “Cumplir con
los estandares de la OCDE: Gobernabilidad con Integridad”.

Dorsch Impact es una firma consultora independiente de alcance global,
especializada en cooperacién internacional para el desarrollo. Su trayectoria se
centra en el diseno e implementacién de soluciones sostenibles que optimizan los
medios de subsistencia en comunidades vulnerables, abarcando sectores criticos
como infraestructura municipal, agricultura, gestiéon de recursos hidricos, accion
climdatica, buena gobernanza y desarrollo econémico.

El Programa “Cumplir con los estdndares de la OCDE: Gobernabilidad con
Integridad” constituye un pilar de apoyo técnico en el proceso de adhesién del Pery
a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Su
propdsito es facilitar la implementacién de estdndares internacionales en
gobernanza, integridad vy lucha contra la corrupcién, modernizando Ia
administracién publica y fortaleciendo las reformas estructurales del Gobierno
peruano.

La Medida Complementaria (MC) estd alineada con las Matrices de Politica (fases

I a lll) del programa vy surge del disefo conjunto entre el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), como beneficiario; la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
como entfidad ejecutora; y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Bajo este esquema, la PCM ha confratado a Dorsch Impact para definir y
ejecutar los servicios de asistencia técnica que garanticen el éxito de la MC. El
presente servicio se circunscribe a la Consultoria 09: Elaboracién de 15 Estudios
Estratégicos y planes de negocio, desarrollada en coordinacién directa con la
Secretaria de Descentralizacién (SD) de la PCM, cumpliendo con los pilares de
gestidn aprobados por el KfW.

3. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

Para comprender de manera integral la dindmica de la actividad turistica en la
region Loreto, resulta fundamental analizar el entorno politico, econémico, social,
tecnoldgico y ambiental que influye directa o indirectamente en su desarrollo. Este
andlisis permite identificar los factores externos que condicionan las oportunidades,
limitaciones y perspectivas del turismo regional, constituyéndose en un insumo clave
para la formulacién de estrategias de desarrollo.

Asimismo, es necesario examinar las principales tendencias del turismo a nivel
infernacional, nacional y regional, a fin de reconocer los cambios en la demanda, las
nuevas modalidades de vigje, la evolucién de los mercados turisticos y los enfoques
de sostenibilidad que orientan actualmente el crecimiento del sector.

En este contexto, el proceso de planificacién estratégica busca contribuir a
posicionar a la regidn Loreto a nivel nacional como un destino turistico competitivo,
qgue cuenta con importantes recursos natfurales y culturales, particularmente
vinculados al turismo de naturaleza y experiencias amazdnicas. Este posicionamiento
se sustenta en la hospitalidad de su poblacién, la mejora progresiva de la calidad de
los servicios turisticos y la articulacion entre los sectores publico y privado,
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promoviendo un modelo de gestiéon orientado al desarrollo turistico sostenible e
inclusivo de la region.

4. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo:

Levantar, analizar y sistematizar informacién de productos turisticos, competitivos y
sostenibles para la elaboracién del plan estratégico regional de Turismo de Loreto

Objetivos especificos:

1)

2)

3)

4)

Realizar un diagnéstico del sistema turistico de la regién Loreto, analizando el
potencial turistico del territorio, la oferta existente, la infraestructura y servicios
turisticos, asi como los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
ambientales que influyen en el desarrollo del sector.

Andlizar las tendencias y caracteristicas de la demanda turistica a nivel
internacional, nacional y regional, identificando oportunidades de mercado
para el desarrollo de productos turisticos de naturaleza competitivos sostenibles
en la regién Loreto.

Definir los lineamientos estratégicos para el desarrollo turistico regional,
estableciendo la vision, los objetivos estratégicos y las estrategias de
intervencion orientadas al fortalecimiento y diversificacion de productos
turisticos de naturaleza.

Priorizar acciones, programas y proyectos estratégicos, mediante un proceso
participativo con actores publicos y privados del sector turismo, que permitan
implementar los lineamientos definidos y contribuir al desarrollo competitivo y
sostenible de la actividad turistica en la regién Loreto.

5.ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR POR EL/LA
CONSULTOR/A

El consultor/a deberd desarrollar, como minimo, las siguientes actividades:

Fase 1. Inicio y planificacion de la consultoria. Tiene como fin organizar
metodolégicamente el proceso en un Plan de Trabajo.
Actividades:

1.1.

1.2.

1.3.

Revisidn de los Términos de Referencia, documentos técnicos, politicas y planes
vinculados al desarrollo turistico nacional y regional.

Reunién de coordinacién inicial con la entidad contratante para precisar
alcances, metodologia, cronograma y mecanismos de articulacion institucional.
Elaboracion del Plan de Trabajo de la consultoria, que incluya metodologia,
fases, actividades, cronograma, productos y mecanismos de participacién de
actores.

. Presentacién y validacion del Plan de Trabajo con la entidad contratante.



KFW Dot o

2. [10rCEe

Fase 2. Diagnéstico integral del sistema turistico regional. Para analizar la situacién

actual del turismo en la region Loreto.

Actividades:

2.1. Recoleccién y revision de informacién secundaria sobre el turismo en la regién
(estadisticas, estudios, planes, inventarios de recursos turisticos, etc.).

2.2. Andlisis del entorno politico, econdmico, social, tecnoldégico y ambiental que
influye en el desarrollo del turismo regional.

2.3. Evaluaciéon del potencial turistico del territorio, incluyendo recursos naturales,
culturales y dreas con vocacion para el turismo de naturaleza.

2.4. Andlisis de la oferta turistica existente: infraestructura, servicios turisticos,
accesibilidad, conectividad y equipamiento.

2.5. ldentificacion de actores clave del sector turismo (sector puUblico, privado,
comunidades, organizaciones).

2.6. Identificacién de brechas, limitaciones y oportunidades para el desarrollo turistico
regional.

2.7. Elaboracién del diagndstico del sistema turistico regional.

Fase 3. Andlisis de mercado y tendencias turisticas. Identificar oportunidades de

desarrollo de productos turisticos competitivos.

Actividades:

3.1. Andlisis de tfendencias del turismo a nivel internacional, nacional y regional.

3.2. Identificacién y caracterizacién de la demanda turistica actual y potencial para
el turismo de naturaleza.

3.3. Identificacion de segmentos de mercado prioritarios.

3.4. Identificacién de destinos y productos turisticos comparables o competidores.

3.5. Determinacién de oportunidades de mercado para el desarrollo de productos
turisticos sostenibles en la regién Loreto.

Fase 4. Construccion participativa de la estrategia turistica. Definir la orientacion

estratégica del desarrollo turistico regional.

Actividades:

4.1. Diseno y desarrollo de talleres participativos con actores publicos y privados del
sector furismo.

4.2. Construccién participativa de la visidn de desarrollo turistico regional.

4.3. Definicion de objetivos estratégicos para el desarrollo turistico.

4.4. Formulacién de estrategias para el desarrollo de productos turisticos de naturaleza
competitivos y sostenibles.

4.5. |dentificaciéon de ejes estratégicos y lineas de accién.

Fase 5. Formulacion del instrumento de planificacién y gestion. Estructurar el

instrumento técnico que orientard el desarrollo turistico regional.

Actividades:

5.1. Formulacién de programas, proyectos y acciones estratégicas para el desarrollo
turistico regional.
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5.2. Priorizacién de acciones estratégicas segun criterios de impacto, viabilidad y
sostenibilidad.

5.3. Definicion de indicadores de seguimiento y metas de desarrollo turistico.

5.4. Propuesta de mecanismos de articulacidn puUblico-privada para la
implementacién del plan.

5.5. Elaboracién del documento del instrumento técnico de planificacion estratégica
y gestion turistica.

Fase 6. Validacion y entrega del producto final. Asegurar la legitimidad técnica e

instiftucional del instrumento elaborado.

Actividades:

6.1. Presentacion del instrumento de planificacién ante la ARD y actores clave del
sector turismo regional.

6.2. Desarrollo de un taller de socializacién y validacion del documento.

6.3. Incorporacién de aportes y ajustes finales al instrumento.

6.4. Entrega del producto final de la consultoria a la entidad contratante.

6. PRODUCTO ESPERADO:

Documento técnico de planificacién y gestidén que establezca los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de la actividad turistica en la regién Loreto. Este
instrumento se elaborard mediante un proceso participativo que involucre a los
actores publicos y privados vinculados al sector turismo, quienes analizardn de
manera integral el territorio regional considerando el potencial turistico existente,
las caracteristicas y tendencias de la demanda, asi como otros factores clave
que inciden en el desarrollo del sector.

/. ENTREGABLES

Para asegurar la calidad del proceso, el pago se realizaria por tres productos
principales:

PLAZO

ENTREGABLES DESCRIPCION PRODUCTO ESTIMADO

Plan de trabajo de la consultoria

Documento que detalla la metodologia para el

Entregable | desarrollo de la consultoria, incluyendo el enfoque
1 metodoldgico, las fases de trabajo, las actividades a

desarrollar, el cronograma de ejecucion, los

productos a enfregar y los mecanismos de

A los 5 dias de la
firma del
confrato
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coordinacién y participacion de los actores publicos
y privados vinculados al sector turismo en la region
Loreto.

Informe de diagnéstico del sistema turistico regional
Documento que presenta el andlisis de la situacion
actual del turismo en la region Loreto, incluyendo el
andlisis del entorno politico, econdmico, social,
Entregable | tecnoldégico y ambiental, la evaluacién del

2 potencial turistico del territorio, el andlisis de la oferta
turistica existente, la identificacion de actores clave
del sector y la determinacién de brechas,
oportunidades vy limitaciones para el desarrollo
turistico regional.

la firma del
confrato

A los 45 dias de

Instrumento técnico de planificacion y gestion para
el desarrollo turistico de la regién Loreto.

Documento final que establece los lineamientos
estratégicos para el desarrollo de la actividad

turistica  regional, incluyendo los  objetivos ,
L . . - A los 90 dias de
Entregable | estratégicos, las estrategias de intervencién, la la firma del
3 riorizacién de programas, proyectos y acciones, asi
P Prog proy y contrato

como indicadores de seguimiento y mecanismos de
articulacién  puUblico-privada.  Este  documento
incorporard los aportes recogidos durante el proceso
participativo y las validaciones realizadas con los
actores del sector turismo.

Todos los productos entregables serdn materia de aprobacién por parte del consejo
directivo de la ARD Loreto y CEDEPAS Norte; cualquier observacion, atingencia o
similar que pueda efectuarse sobre el producto y que merezca subsanaciones,
aclaraciones o similares deberdn ser absuelta por el consultor.

En caso requerir reprogramacion, debidamente justificada para el plazo de entrega
de los productos serd evaluado y aprobado por el responsable de ARD y CEDEPAS
Norte.

. PLAZOS

El plazo para el cumplimiento de la presente consultoria es de 90 dias calendario,
como mdximo.

.IMPORTE DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El honorario bruto por el desarrollo de la consultoria es por un importe equivalente a S/
20 000 (Veinte mil con 00/100 soles). Incluye seguros, impuestos, movilidad, fraslados,
entre ofros costos necesarios para la implementacién del servicio.
La forma de pago serd como se detalla a continuacion:
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«  20% ala presentacién del plan de trabajo (entregable 1) y
conformidad del producto.

«  30% ala entrega del producto dos y conformidad del producto

«  50% ala entrega del producto tres y conformidad del servicio.

Para cualquier pago seré necesario la emisién previa del recibo por honorarios o
factura correspondiente.

10. PERFIL REQUERIDO DE CONSULTOR/A

Formacién: Profesional en economia, turismo, comercio, administracién, negocios
internacionales o carreras afines; deseable con estudios a nivel postgrado de
administracion, marketing estratégico, turismo; o acreditar especializacion en
elaboracién de planes de desarrollo, planeamiento estratégico, planes de turismo,
(entidades: empresa, universidades, ONG, otros)

Experiencia general: Experiencia minima de 5 anos en articulacion institucional,
planeamiento estratégico, andlisis de cadenas de valor, formulacion y/o evaluacién
de planes de negocio, innovacion y/o valor agregado en productos, especialmente
en la cadena de Turismo.

Experiencia especifica: Experiencia en al menos un aio en Investigaciéon y desarrollo;
planeamiento del desarrollo territorial, articulacion de interinstitucional y/o promocion
de cadenas de valor territoriales. Con conocimiento de la regién Loreto.

11. POSTULACIONES

Las personas o entidades interesadas enviar su CV, propuesta econdmica, DNI vy
domicilio  fiscal con referencias de estudios realizados al  correo:
landrade@cedepas.org.pe con el asunto:

consultoria 09 -Plan Estratégico Turismo-Loreto



