Protocolo de atencion frente a casos
de violencia contra la mujery los
integrantes del grupo familiar
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l. Introduccion

Herramienta elaborada en el
marco del proyecto Ronderas
al frente. Una iniciativa
ejecutada por CEDEPAS
Norte, con el financiamiento
del Fondo Canada para
Iniciativas Locales de la
Embajada de Canada, y el
apoyo de la Asociacion SUCO
y Pan para el Mundo.
Participaron en la elaboracién
y validacion de este protocolo
la Federaciéon de Rondas
Campesinas Femeninas del
Norte del Pert -
FEROCAFENOP; las rondas
campesinas del caserio
Cuadratura, en la provincia de
Hualgayoc; y las rondas
campesinas del distrito de
Condebamba, base La
Esperanza, en la provincia de
Cajabamba.

Disefio por: Dania Valeria Chavez

Vasquez.

El presente protocolo de atenciéon tiene como

objetivo guiar a las rondas campesinas y urbanas

R ENET LY NeETE] BT LR NE prevencion, atencion
y resolucion de casos de violencia de género,

asegurando el respeto por los derechos humanos,
la dignidad de las personas y el cumplimiento de
las normativas legales, locales e internacionales.
Este documento responde a la urgente necesidad
de abordar la violencia contra la mujer, un
problema estructural que afecta profundamente a

la sociedad y que requiere un enfoque integral

oF-TE-Te BT M T ([ ] LI 8 justicia, equidad e

La violencia de género no solo es una violaciéon de
los derechos fundamentales, sino también un
obstaculo significativo para el desarrollo
sostenible de las comunidades. En el contexto de
Cajamarca, donde las rondas campesinas
desempenan un papel crucial en la administracion
de justicia comunitaria,
convierte en una herramienta esencial para
garantizar una respuesta eficaz, oportuna

respetuosa de los derechos de las victimas.




ll. Principios y enfoques

Igualdad y no discriminacion:

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, evitando toda forma de discriminacién.
Se entiende por discriminacién cualquier tipo de distincién, exclusién o restriccion de los

derechos de una persona por el hecho de ser quien es o por creer en lo que cree

(Amnistia Internacional).

Ejemplo: Los datos registrados en el cuaderno

Confidencialidad:

de de i
Nuncias deben ser accesibles Unicamente

Para los responsables directos del caso., Se debe
tenerun reglamento interno del manejo de

Resguardar la identidad e informacién
de las partes involucradas, asegurando inf
in i6 . .
Ormacion y confidencialidad de los casos con

r -
esponsabilidades y sanciones, que aseguren e|

respeto porlos derechos de la victima

un manejo seguro y respetuoso de los
datos de la victima por ser su derecho.
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Coordinacién y colaboracion:

Con otras rondas comunales, campesinas e indigenas y con instituciones del Estado
como el Poder Judicial, Policia Nacional del Pera, Centro Emergencia Muyjer,
Ministerio Publico, Centro de Salud Mental Comunitario, entre otros. Esto permite

una intervencioén eficaz y oportuna, evitando la revictimizacién.

Prevencion comunitaria:

Que permita establecer los factores de riesgo de la victima y generar mecanismos de

proteccién comunitaria, a fin de prevenir delitos como el feminicidio.




Sensibilizacion:

Dirigida a las rondas campesinas y otros agentes comunitarios sobre igualdad de

género, contextos de la violencia familiar, la no vulneracién de derechos humanos,

prevencion de las violencias, entre otros, que permita una cultura de prevenciéon

frente a casos de violencia.

Neutralidad:

Actuar sin prejuicios ni favoritismos,
garantizando un trato equitativo para

todas las partes.

Perspectiva de género:

Reconocery abordar las desigualdades
estructurales entre varones y mujeres,
promoviendo acciones que favorezcan la
equidad. Considerar el impacto
diferenciado de las sanciones en las
mujeres para evitar que las medidas

tomadas perpetuien desigualdades.

No revictimizacion:

Evitar que la persona afectada vuelva
a sufrir violencia durante el proceso

de atencidn y resolucion.

Ejemplo: Sj | Posible agresor es
conocido o familiar de algun integrante
de la directiva se debe asegurar que
esta persona no actue de manera
Parcializada, o evitar Su participacién
por conflicto de intereses,

Ejemplo: Sancionar a una mujer por no

cumplirroles de gé
. genero que favorecen Ia
continuidad del machismo yla

discriminacién (sancionar a una mujer por
irse a trabajar Yy no hacer la comida en su
casa) es algo que se debe erradicar de las
acciones de justicia ronderil.
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Ejemplo:
Pedirle a la victima que relate muchas

veces la violencia vivida, Culparla o
S —

exponerla innecesariamente, como:
4

Seguramente hiciste algo”. “;Por qué
lo provocas?”.




Acceso a la justicia: Ei
Jemplo: Tener un directorio de

o A . Personasy organizaci .
Facilitar canales rapidos y efectivos It Y organizaciones relacionadas
a i mi
€ma, asi mismo estructurar una ruta

para la proteccion y resolucién de
Para accedera I3 justicia.

casos, alineados con la legislacién

vigente.

Escucha activa: :
Ejemplo: Utilizar frases como "te

broporcionar un espacio empético y escucho” o "cuéntame con calma lo que
ocurrié", para generar confianza. No

interrumpir el relato. Evitar hacer

gestos mientras se escucha. Mirar a los

ojos de la victima.,

sin juicios para que la victima pueda
expresar su situaciéon y pueda

sentirse segura.

Interculturalidad:

Reconocer y respetar las particularidades culturales de las comunidades, promoviendo
un enfoque inclusivo y pertinente; sin embargo, no se debe justificar actos de violencia

como si fueran cuestiones culturales, sino mas bien observar qué practicas culturales

favorecen la vida sin violencia.

l1l. Marco legal de actuacion

Ley N. 27908

Constitucion Politica del Peru
Ley de Rondas Campesinas

Elarticulo2dela Constitucién garantizael derechoa Eeta |
la igualdad 'y prohibe cualquier forma ci.e c:a e?! regula la organizacién y funciones de las rondas
discriminaciéon por motivo de género, es decir, mpesinas,

protege los derechos fundamentales de las mujeres. o
Las autoridades deben actuar en su defensa, rdinar con las autoridades formales (policia, fiscalia) para

. arantizar
asegurar igualdady respeto en todas sus acciones. 9 . procesos legales A
€apacitaciones en temas de derechos h

la violencia.

c A

oo Omo actores clave en I3 administracién de justicia
us c i i

omunidades. En casos de violencia contra Ia mujer deben

Promueve
Umanos y prevencién de




Ley N. 30364 c 3
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implementacion de

vict
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Emergencia
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munidades.
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todas las entida
ar apoyo

IV. Protocolo de atencion

4,1, Recepcion de la denuncia:

Lugar seguro: garantizar que el lugar donde se recibe la denuncia sea privado,
comodo y accesible, preservando la dignidad de la victima.

Persona que recepciona la denuncia: presidente, secretario/a o cualquier
integrante de la directiva que tenga las facultades para atender y recibir la
denuncia, segun su estatuto o reglamento interno.

Registro inicial: documentar los datos basicos de la denuncia como fecha, hora,
lugar y personas involucradas. Utilizar el cuaderno de denuncias para asegurar un
registro formal y organizado.

Informacién a la victima: explicar los pasos del proceso y opciones legales
disponibles, de forma clara y comprensible. Brindar informacion sobre lo que no
quede claro, ya sea en términos, conceptos o procedimientos; ademas de medidas
de seguridad que debe tener en cuenta la victima.

Notificacion al agresor: informar de manera formal al presunto agresor sobre la
denuncia presentada, respetando sus derechos.

Proteccion inmediata: evaluar si la victima esta en peligro y coordinar medidas
inmediatas para garantizar su seguridad, como refugio temporal.
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4.2, Primera respuesta

® Medidas Urgentes: si la victima corre peligro, notificar a las autoridades
correspondientes (policia o fiscalia) y coordinar la asistencia necesaria.

( Ejemplo: Activar una red de apoyo comunitaria para trasladar a la victima a un lugar seguro.)

® Referiry/o gestionar el acompanamiento emocional: contactar a profesionales de
salud mental capacitados, de preferencia de establecimientos de salud publicos
y/o que estén dentro de la red de aliados de la organizacion.

4.3, Investigacion

Comité de investigacion:

Se formara de acuerdo a las
indicaciones de su estatuto o
reglamento interno, segun
corresponda.

Recoleccion de informacion:
Realizar entrevistas a
testigos y recopilar pruebas
relevantes (fotos, videos,
testimonios).

Garantia del debido proceso:
Escuchar tanto a la victima
como al denunciado,
respetando los derechos de
ambas partes y asegurando
imparcialidad.

Documentacion:

‘A‘ Asegurar el registro detallado
y seguro de todas las
evidencias y testimonios

recolectados.
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4.4, Resolucion del caso

® Sanciones comunitarias: implementar medidas como trabajo comunitario, talleres
educativos o compromisos firmados, que promuevan la reparaciéon y la prevencion de
nuevos incidentes.

® Articulacion y referencia a autoridades: en casos graves o de reincidencia, derivar el caso a
las instancias legales correspondientes.

® Rehabilitacion: promover actividades de reeducacion para la persona agresora, incluyendo
talleres y terapias.



4,5, Seguimiento

® Monitoreo regular: verificar periédicamente la situaciéon de la victima y el cumplimiento de
las sanciones.

® Informe comunitario: informar a la comunidad sobre los avances del caso, respetando la
confidencialidad, acorde al caso.

® Prevencién continua: en coordinacion con las organizaciones aliadas que trabajan el tema
de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, organizar talleres de
sensibilizacidon, campafas educativas y capacitaciones para las rondas, fomentando una
cultura de respeto e igualdad.
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V. Alianzas estratégicas - fisahln

Para garantizar una atencion integral y efectiva, las rondas campesinas deben establecer
alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones que trabajen en el abordaje de la
violencia de género, tales como:

Policia Nacional del Peru: para coordinar intervenciones en casos de
emergencia y garantizar la seguridad de las victimas.

Fiscalias: para asegurar que los casos graves sean investigados y procesados
legalmente.

Juzgados: para que emitan medidas de proteccidn y cautelares, si el caso lo
amerita, y se sancione al agresor.

Centros Emergencia Mujer (CEM): para brindar atencién psicolégica, social y
legal especializada.

Centros de Salud: Para garantizar atencion médica inmediata y la recopilacién
de pruebas forenses cuando sea necesario.

Organizaciones de la sociedad civil: para acceder a recursos y capacitaciones
en temas de género y derechos humanos.

Gobiernos Locales y Regionales: Para fortalecer las capacidades comunitarias y
coordinar politicas publicas en favor de la igualdad de género.




VI. Formatos e instrumentos

Cuaderno de Hojas de Acta de
denuncias derivacion sanciones

Directorio actualizado donde
se registren los datos de los Re.glamento
representantes de instituciones interno




